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摘 要

本调研报告本着依托行业、结合专业、服务企业，更好

打造我院市场营销专业特色，充分发挥本专业的示范引领作

用之宗旨，根据教育部职成司《关于组织做好职业院校专业

人才培养方案制订与实施工作的通知》（教职成司函〔2019〕

61 号）文件要求，遵循全面、客观、细致、务实、高效的原

则，结合当前经济社会发展对本专业人才需求和我院本专业

建设的实际，通过对行业企业、本专业毕业生以及本专业在

校生三个维度，以交流访谈形式和问卷调查的方式展开深入

调研，重点了解我校市场营销专业学生的就业现状与培养质

量,找出本专业人才培养过程中存在的问题和偏差，并根据

在校生、毕业生、用人单位的意见和社会对人才的具体要求，

优化本专业课程设置，制订并完善本专业 2020 级人才培养

方案，从而全方位提高本专业的教学质量与办学水平。
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2020 级市场营销专业人才需求

调 研 报 告

一、调研目的

为深入了解企业对市场营销人才的需求状况，重点分析企业

对营销专业人才的具体需求、我院市场营销专业学生的就业现状

与培养质量，同时结合企业、毕业生以及在校生的意见，找出本

专业在人才培养过程中存在的问题和偏差，为进一步明确我院市

场营销专业人才的培养定位、优化本专业课程结构、制定并完善

2020 级市场营销专业人才培养方案提供可靠的决策依据，从而

全面提高本专业的教学质量和办学水平，特组织本次调研。

二、调研对象

（一）企业

 !"#

本调查选择了省内省外部分企业开展调研，包括长沙市绿叶

水果农产品贸易有限公司、人人乐连锁商业集团股份有限公司、

湖南省唐羽茶业有限公司、湖南兴邦重工有限公司、湖南卓泰建

设工程集团有限公司、久窝装饰公司、湖南 888 园林公司、湘贵

实业公司、湖南果秀食品有限公司、湖南华时捷科技园有关企业、

日业电器工业园有关企业、深圳西域时尚服饰有限公司等。
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（二）在校生

在校二年级的全部学生，即 2018 级的 254 名学生。之所以

选择大二年级为调研对象，是因为经过一年的在校学习，学习和

掌握了一定的本专业理论知识，并对专业有了初步的认识。

（三）毕业生

2013 级市场营销毕业生、2014 级市场营销毕业生、2015 级

市场营销毕业生、2016 级市场营销毕业生。

三、调研方式

本次调研主要采用文案法、问卷调查、焦点座谈会、面对面

访谈、企业参观座谈、实地参观等方式，利用寒暑假，由经济贸

易学院组织调研小组先后分批次多次深入用人单位、毕业生进行

深度访谈与调研。在校生调研主要由营销专业的学生结合市场调

研课程实训组织实施。

四、调研实施情况

1.2019 年 6 上旬：讨论工作方案。

2.2019 年 6 月中旬：确定调研区域以及主要联系企业的负

责人（王娜玲）。

3.2019 年 6 月下旬：设计调研方案及调查问卷。

4.2019 年 7 月上旬：就学校有关专业人才培养方案内容及

执行情况、存在问题、专业教学内容更新情况等对在校生进行调

研。
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5.2019 年 7 月下旬：以毕业生综合能力为主线，对多家用

人单位的毕业生进行调研，了解毕业生对本专业教学效果的评价，

搜集毕业生对本专业人才培养工作的意见和建议。

6.2019 年 8 月上旬：王娜玲带领市场营销专业教师老师对

宁波 9家企业进行调研，并对宁波职业技术学学院进行调研与交

流。先行去宁波对接调研企业并进行初步调研。

7.2019 年 8 月中旬：王娜玲带领市场营销专业教师老师对

深圳 5家企业进行调研，并召集了在深圳工作的部分毕业生进行

了座谈。

8.2019 年 8 月下旬：王娜玲老师带领市场营销专业教师去

长株潭对接调研企业并进行调研。

9.2019 年 9 月下旬日：指导学生进行了在校生调研。

五、 调研内容

（一）企业调研内容

企业调研主要集中在两大块：

一是调研市场营销专业对应的岗位群或技术领域的需求情

况：重点调研岗位群或技术领域对在岗人员综合素质、知识结构、

职业能力的需求变化，并列出岗位群或技术领域的工作任务和实

际工作内容，归纳出若干典型工作任务（一般
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等方面的评价情况，以及对营销技能型人才培养的意见和建议；

对有关专业教学内容、教学过程与效果的意见和建议。

以上调研内容具体如下：

1.被调研企业基本情况；

2.企业对高职院校市场营销专业具体岗位需求以及各岗位

具体人才需求情况（1-3 年内需求数量预计以及要求）；

3.企业对市场营销人才的职业素养要求（职业道德，能力素

质，英语水平，计算机水平，职业资格证书要求等）；（英语水平、

计算机水平、职业资格证书这三类是否属于职业素养方面的要

求？）

4.企业对市场营销专业人才其他要求（知识，技能，经验，

文化程度等）；

5.目前高职市场营销专业毕业生在实际工作岗位中突出的

问题是什么?

6.企业目前哪些岗位需要招聘高职毕业生?

7.对市场营销专业开设课程的看法；

8.当前行业发展新趋势以及对人才需求的影响；

9.企业有无校企合作?对校企合作看法；

10.有关职业证书的相关情况调研。

（二）在校生调研内容

本次调查主要从专业选择、专业兴趣、课程设置的合理性、
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学生对培养目标的清晰度、学生对自身的专业技能需求、教学过

程是否能够满足学生所需等几个方面进行调查。

（三）毕业生调研内容

$#%&'()

市场营销专业毕业生就业率（应届毕业生）、对口就业率、

主要就业行业（企业）、主要就业岗位、平均工资水平、工作的

稳定性、在校所学专业知识和技能情况、进入企业后专业知识和

技能的运用情况、课程设置情况、教师教学情况（理论和实训）、

实习和就业等方面的信息，以及对专业建设的意见和建议等。

* +,-./

（1）本届毕业生对在校期间人才培养的满意度

（2）本届毕业生用人单位对毕业生的满意度

六、调研数据分析

（一）企业调研数据分析

"#&'()01

（1）企业规模

被调研企业中，员工在 100 人以下的占比 44.44%，100-200

人的占比 11.11%，300-400 人的占比 22.22%，600 人以上的占比

22.22%；上年度经营收入从年营业额30多万元到30多亿元不等，

涵盖了微型企业到大型企业的各种类型，调研对象比较全面。



6

图 1 员工数量比例

（2）员工学历情况（高职学历的比重）

33.33%的企业员工高职学历占比 40-60%，另有两家企业员

工高职学历占比达 80%以上，只有两家在 20%以下。该项调研结

果说明，高职学历员工在企业中起到了中流砥柱的重要作用。

图 2 企业员工中高职学历的比例

* "#.23401

5 6789:;<=>?@ABC

除了一家企业无招聘计划外，其他所有企业在近一年内均有

招聘营销人才需求，但招聘人数偏少，除了有一家有 50 人以上

的招聘规模外，接近一半（44.44%）企业招聘人数在 5人以下。

企业营销人才招聘渠道主要为社会招聘，且最主要的是从社
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会招聘有经验的员工，其次是从学校招聘应届毕业生，企业自主

培养的占比很低，从学校招聘比例也偏低，仅占 22.22%。

图 3 企业营销人才招聘渠道

图 4 企业近一年内人才需求数量

5*6>?D9EFGHIJK=LMNO

企业急需市场销售与开发人员，高职市场营销专业毕业生工

作的初始岗位基本在基层岗位，晋升岗位几乎都是主管或者经理、

店长等级别，一半以上公司会在 1到 1年半时间内给予学生晋升

空间，毕业生初始薪酬集中在 3000-5000 元之间。

①主要急需岗位

不同调研企业尽管行业性质不同，但急需的营销人才均为产

品销售与市场开发人员，占比 66.66%；其次是客服。不同企业

提供给毕业生的初始岗位各不相同，但基本属于基层第一线的位
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置（除了一家公司直接提供客户经理的位置外），如市场主管、

招商助理、调研主管、销售代表、现场管理、策划主管、见习茶

师、实习店长、部门专员、茶师等；将来晋升的工作岗位包括产

品销售经理、招商经理、市场经理，分部长、店长、区域经理、

市场督导、掌柜、客户经理等。

②晋升时间

高职市场营销专业毕业生初次晋升工作年限在 1年-1 年半

之间的占比 56%，22%的企业晋升时间在半年之内，少部分超过 2

年。

图 5 企业人才晋升时间

③薪酬水平

高职市场营销专业毕业生工作转正后的薪酬 55.56%在

4000-5000 元之间，77.78%在 3000-5000 元之间。具体如下图 6

所示：
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图 6 高职毕业生转正后的新酬待遇

5P6Q#789:RS

企业在招聘营销专业人才时，最青睐高职学生，其次本科生，

通过调研，发现企业对营销专业人才学历要求不是很高，但不太

欢迎中职生。急需的营销人才类型中，主要是产品销售和市场开

发。

图 7 急需的营销人才类型

被调研的企业中，55.56%的企业更青睐高职学生，44.44%

选择本科生，研究生与中职生没有企业选择。
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图 8 营销人才学历要求

5T6'Q#78UVWXY#Z[

企业最看重的市场营销专业人才应具备的素质、知识与能力

具体情况如下：沟通能力(资料阅读、文件读写、口头表达、人

际交往)（33.33%）、职业态度(爱岗敬业、吃苦耐劳、无私奉献、

主动学习、追求上进)（22.22%）、管理能力(时间管理、组织管

理、分析决策、执行力)（22.22%）与情绪控制(乐观向上、自我

调适、抗压能力)（22.22%），创新与团队意识要求在问卷中也没

有体现，但在现场交流过程中企业却非常在意，与问卷结果有所

出入。在涉及到专业知识这方面时，无论在交流中还是在问卷答

案中基本都表达了可以在企业中进行学习，没有必要在大学里就

开设相关课程的意见。

图 9 企业最看重职业素养
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企业对市场营销基层业务类人才的专业核心能力要求方面，

最看重顾客沟通能力（77.78%），其次是市场调查与分析能力

（66.67%），产品销售能力、商务谈判能力与客户管理能力排在

第三位（均为 55.56%）,市场开发能力也比较重视（44.44%），

对渠道管理与品牌建设、新媒体营销等能力也希望毕业生具备，

但对活动策划与团队建设能力要求不高，这与我们开设课程比较

吻合。

图 10 企业最看重的市场营销专业人才应具备的专业能力

5c6&R=dR78Q#ab9:ef

市场营销中层管理类人才的专业能力要求与基层的要求有

很大区别，企业对于基层人员能力，最看重销售、沟通等能力；

而对中层营销人员则比较看重市场开发、调研分析与谈判能力，

尤其在基层中不是要求很高的团队建设、计划制定、活动策划等

能力要求有明显提高，从 11.11%提升到 44.44%、33.33%。因此，

调研结果可以说明，中层与基层岗位工作性质与内容的区别对能

力培养要求是完全不一样的，建议在拓展课程中加入学生职业生
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涯发展中需要的内容。

图 11 企业最看重的市场营销中层管理类人才的专业能力

5g67hZ[=ijklmnop

企业对市场营销人员在人文素养方面的建议主要为：开设礼

仪（77.78%）、心理学（66.67%）、人文课程（55.56%）、中国传

统文化（44.44%），但对音乐与美学不太感兴趣，说明中国企业

对人才需求还是很现实的，更看重工作中的实用性。

而对核心课程开设建议中，企业最看重客户关系管理

（66.67%），其次是市场营销、推销与谈判、商务沟通（均为

55.56%）、消费者行为学、品牌经营与管理、营销策划、电子商

务（均为 33.33%），而我们认为比较重要的新媒体、广告、公关

等课程，企业却并不是很看重，是否与企业的性质、样本量不够

有关系，从而分析可能会有误差。
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图 11 企业建议人文素养方面开设的课程

图 12 企业建议开设的核心课程

5q6rY$#%Y#stdX>?uv

企业认为高职市场营销专业毕业生的职业表现不足主要体

现在以下方面，具体如下图 13 所示：

①沟通能力较差、团队合作意识不强、情绪控制与心理抗压

能力差、对行业与产品没有专业认知（44.44%），但这一结果与

企业对学生知识与能力要求中对行业知识认知认为不重要有点

矛盾，在问卷素养要求调查中，团队合作意识素养方面排在靠后

位置，在前面已经分析到这个问题。

②其次理论与实践脱节（33.33%）、缺乏良好的职业态度

（22.22%）。
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图 13 高职毕业生在职业表现中的主要不足

5w6"#xyz{|}%Y#stduvX~ 

企业认为可弥补学生职业表现中不足的方法方面，可以通过

以下方面进行弥补，加强企业实践锻炼（66.67%）、丰富社会实

践活动（88.89%），而校企合作与校内实训技能培训排在第三位

（44.44%），企业更看重学生是否在企业中、社会中有丰富的实

践锻炼经验。

图 14 企业认为可以弥补学生不足的方法

5 ¡6¢£?m¤X¥¦¥§¨©=ª«¥¬®

企业比较认可商务沟通与客户服务实训（77.78%）、营销沙

盘实训、商务礼仪实训（66.67%）、产品推销实训（55.56%）、商
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务谈判实训（44.44%）等校内实训项目，对新媒体、公关实训以

及商务数据分析并不看重。企业认为企业学习参观（88.89%）、

社会调查与校园创业（44.44%）等项目很有必要开展，其次比较

看重企业产品推广活动、义工、支教、支农（33.33%）等社会实

践活动。具体调研结果如下图 15、图 16 所示：

图 15 企业信为有必要开展的实验实训项目

图 16 企业认为有必要开展的社会实践活动

5 6Y#¯°±²?:

企业在学生是否持有职业资格证书(职业技能等级证书如营

销师证)的看法上，答案“有总比没有好，至少证明学过这类相

关知识”的占 55.56%，十分看重的仅仅占到 11.11%，认为资格

证书能够帮助选择人才的占三分之一。因此，学生获得职业资格
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证书还是有必要的；

在职业资格证书的制订标准、组织考核与颁发机构方面，企

业认为“行业中处于第一阵营的企业制定的考核标准”（44.44%）

比“国家相关行政事业单位制定的考核标准”更靠谱，因此学生

应该获取一流企业制定的考核标准证书，国家“1+X”的初衷可

能也是基于此吧。具体如下图 17、18 所示：

图 17 企业对职业资格证书的看法

图 18 企业对职业资格证书主办方的看法

5 *6³"´µ9:

本次所调研的企业中，55.56%的有校企合作的关系，而且企

业比较看重“接收学生实训实习就业”这种方式，其次是“订单

班，校企共同培养专业人才”（33.33%），仅仅有 11.11%企业选
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择“现代学徒制，先招工后招生”，调研结果一定程度上表明企

业不太看重这种非常流行的校企合作方式。具体情况如下图 19、

图 20 所示：

图 19 有校企合作企业的比例

图 20 校企合作企业的方式选择

（二）在校生调研结果分析

通过调查问卷的回收和统计分析，2018 级被调查在学生中，

86%的学生属于填报高考志愿时自主选择的专业，对于市场营销

专业有着自己的期待，清楚未来就业的主要岗位，比如调研主管、

市场策划专员、市场推广专员、市场督导、企业销售代表、销售

主管等；20%左右的同学对于未来自己的专业期望是从事于中小

学教育或者地方公务员，因此，这一类学生在大学期间以提升学
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历为主要目标，自考本科、英语过级、专升本成为这类学生大学

期间的奋斗重点。

2018 级在校生经历一年的大学学习之后，对于专业有了初

步的了解，对于所开设的课程都能认真去学习，但是对于课程开

设的合理性和有效性的认识还不是非常清晰，这也反应出学生对

课程体系及每门课程所需掌握的主要技能还不是很了解，这源于

人才培养方案在核心技能方面重点还不是很突出，因此需要教师

在授课过程中重点强调，突出课程的专业核心技能，让学生知晓

课程学习的重要性。

2018级学生虽然对未来自身职业方向有了一个初步的认识，

但是对于未来职业或者工作岗位所需的专业技能还不是很清楚，

主要原因是人才培养方案仅停留在文件中，没有与学生进行交流

和沟通，教师在上课过程中没有完全按照人才培养方案中有关岗

位专业技能要求进行传授，专业教师需要掌握人才培养方案的重

点，并在教学过程中将相关的信息传授给学生，让学生能够提前

制定明确的学习目标。因此，人才培养方案不仅在于制定，更在

于将方案落到实处。

（三）毕业生调研结果分析

$#%&'()

主要通过到招生就业处搜集数据和对毕业生进行问卷调查，

并经过统计分析得知市场营销专业毕业生就业基本情况，具体如
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下：

5 6>?¶#EF

与往届毕业生基本相似，本届毕业生就业岗位仍然主要集中

在房地产销售代表、零售门店储备干部与市场策划专员、业务代

表、市场推广主管、以及教咨询管理公司培训讲师与客服代表等

岗位上，新增教育培训机构电话营销热门岗位。

5*6O·¸¯NO

通过调查统计，本届毕业生毕业时试用期最低工资 2000 元/

月（不含业绩提成），最高工资 4500 元/月（不含业绩提成）；试

用期满后，最低工资 2800 元/月（含业绩提成），最高工资 20000

元/月（含业绩提成），73.13%的应届毕业生平均收入水平在 3000

元/月—5000 元/月（含业绩提成），月收入上万（含业绩提成）

8.96%，和往年相同，仍然主要集中在房产销售和相关企业培训

讲师岗位，往届毕业生平均工资水平高于应届毕业生 15%以上，

最高工资水平远远高于应届毕业生。

5P6¸µ¹º»

通过问卷调查，本届毕业生毕业不到 1年的时间，变换工作

单位的占到 32.53%，变动工作单位两次及两次以上的占到

17.11%，但变动工作单位的毕业生均表示是自己主动离职，而且

离职后都能在一个月内快速找到新的工作，往届毕业生变动工作

单位的比例远远低于应届毕业生。

* +,-./
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5 6$#%]¼³½K78¾[X+,-

通过辅导员在每个班级发放电子版调查问卷的形式，调查了

解本届毕业生对在校期间人才培养的满意度，共回收有效问卷

194 份，从调查结果统计来看：毕业生对我校的总体教学工作还

是非常肯定的。具体为：

①86.08%的毕业生认为我校教师的教书育人表现、学生的学

习秩序和自我管理、我校师资队伍状况、课程结构体系、教学管

理制度、学院管理人员素质等均为优良；

②83.51%的毕业生认为我院教学设备、专业资料、教学内容、

方法和手段等为优良；

③83.51%的学生认为市场营销专业课程为他们就业打下了

良好的就业基础，在工作中也非常有用；

④64.43%的学生认为三年内基本可以做中层管理人员；

⑤但也有极少部分学生反馈有少数课程用处不大。

总体而言，往届毕业生的评价比应届毕业生评价要好。

5*6$#%¿7ÀF]$#%X+,-

从调查的情况看，毕业生用人单位普遍反映企业在招聘人才

时，最注重毕业生的沟通技巧、人际交往能力、团队合作精神、

创新能力和敬业精神。此外，吃苦耐劳精神、诚实守信、责任心、

自主学习意识与能力也是企业认为毕业生非常重要的能力和素

质。尤其有的企业提到在外兼职经历多以及在学院担任过学生干

部的会优先考虑，所以我校在其企业工作的市场营销专业毕业生



21

主要是其通过校招以及面试和简历筛选后择优录取的，整体素质

都不错。

在调查到“您认为市场营销高职毕业生一般几年可以做到中

层管理者的位置”问题时，调查结果显示多数单位认为市场营销

专业高职毕业生 3年内可以提升到中层管理者的职位，这从一个

侧面说明我们的市场营销专业高职毕业生有着较好的职业发展

前景。

所调研的企业均认为，我校市场营销高职毕业生比较适合市

场策划、市场调研、产品销售与客户服务的工作，并在这四个工

作岗位上有较好的发展前景和就业前景。但企业普遍认为，本专

业毕业生在实际岗位中突出的问题主要集中在缺乏行业特点的

专业背景知识、所学知识与实际工作需要脱节、管理知识薄弱等

方面，这也是所有高职毕业生共同存在的问题。

七、调研结论及对策建议

（一）调研结论

1.企业招聘营销人才最主要来源于社会招聘，对学历要求主

要集中在高职与本科层面，而且两者比例相当。企业急需市场销

售与开发人员，高职毕业生工作的初始岗位基本在基层岗位，转

正岗位几乎都在主管级别，晋升岗位则在经理、店长等，一半以

上公司会在 1到 1年半时间内提供相应晋升空间，毕业生初始薪

酬集中在 3000-5000 元之间。
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2.企业认为，市场营销专业人才应具备职业素养、沟通能力、

职业态度、管理能力与情绪控制能力，对专业知识没有非常明确

的要求，另外对创新意识要求也不高，但在座谈交流时，企业却

认为没有创新意识这样能力是高职毕业生的重要不足。企业认为

营销专业最应该开设的课程是客户关系管理，最看重与客户的沟

通能力、销售与谈判能力、顾客关系处理能力等，在人文素养方

面比较看重的是礼仪与心理学。

3.企业非常看重学生的实践经验，并认为学生应该多去社会、

企业实践与锻炼，对校内实验实训项目则比较认可客户服务与沟

通实训以及推销谈判实训。企业对职业资格证书的看法为有比没

有好，并且比较看重行业中一流企业主办的考核证书。

4.一半企业没有校企合作的经验，但比较接受实习生这样的

合作方式，订单班也是很愿意接受的，但对学徒制不太感兴趣。

5.2018 级的被调查学生中，绝大多数属于填报高考志愿时

自主选择的专业，对于市场营销专业有着自己的期待，清楚未来

的主要就业岗位；但有少部分的学生对于未来自己的专业期望是

从事于中小学的教育或者地方公务员，所以后者在大学期间以提

升学历为主要的目标，因此自考本科、英语过级、专升本成为这

群学生大学期间的奋斗重点。

6.本届市场营销专业毕业生初次就业率与对口就业率均较

高，就业行业和就业岗位（含迁移岗位）较广，初次就业率与对

口就业率与上两年相比呈逐年提高趋势，主要原因是学校结合了
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本专业以往的就业现状有针对性地进行了就业指导，并加大校园

招聘的次数与力度。

7.就业于校企合作企业的毕业生比前两年大大减少，仅（5

名）本专业学生就业于校企合作企业。主要原因在于学校今年校

招次数比往年多，而且校招企业数量以及企业专场招聘次数均大

大高于往年，毕业生择业与就业岗位多而导致。

8.应届毕业生就业之后的工作稳定性欠佳，但往届毕业生离

职率远远低于应届毕业生。主要原因仍和往年一样，一是应届毕

业生初次到企业工作，在工作强度与压力方面均表现出明显不适

应；二是因为学生暂时没有清晰的定位；三是部分学生因为工作

环境欠佳，工作待遇不高等原因；四是往届毕业生通过一段时间

的工作，逐渐稳定下来，且职位得到了一定程度的晋升，变动工

作单位重新开始的意愿大大降低。

9.2016 级毕业生今年主要就业行业（企业）较往年有所拓

宽，明显见于不少学生选择在教育培训与咨询机构进行就业。本

专业应届毕业生与往届毕业生收入待遇较高的岗位仍主要集中

在房地产销售以及其它产品销售、企业培训讲师这几方面，说明

学生销售技巧与培训演讲技巧起到了很大作用。

（二）对策建议

1.根据调研毕业生主要就业去向是销售与市场开发的结论，

建议将市场营销专业学生就业岗位确定为两个方向：销售岗位与
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市场运营岗位。

2.市场营销专业目前开设的课程基本与企业的要求相吻合，

但可适当增加沟通类课程的内容与课时，而企业不是很看重的课

程可以减少课时，比如渠道管理。在人文素养课程中要加强对心

理学课程的关注度。

3.教师在授课过程中，均需加强对学生的管理与情绪控制、

职业态度、团队合作能力的培养，因为这是企业认为有欠缺的。

毕业生的工作表现中，稳定性欠佳，部分毕业生没有明确的定位，

企业认为良好的心理素质、心理承受能力和情绪管理能力非常重

要，因此建议人才培养过程中，要加强对学生心理素质的提升和

就业指导。

4.多开设与企业合作的校外实训课程，把实训从实训室搬到

社会中、企业中，多提供学生到企业实践锻炼的机会，与企业之

间加强订单班这样的校企合作方式。

5.人才培养方案不仅在于制定，更在于将方案落到实处，专

业教师需要掌握人才培养方案的重要内容，并在教学过程中将相

关的信息传授给学生，让学生能够提前制定明确的学习目标。

6.高职毕业生在市场营销的岗位上有着一定的优势，多数企

业均表现出强烈的校企合作意愿，但本届毕业生进入校企合作企

业的人数明显比往年减少，建议改善校内外实习实训基地条件，

深化校企业合作的深度，采取多元化的校企合作形式，为学生提

供广阔的实训平台。
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7.高收入的岗位仍主要集中在房产销售、培训讲师以及其它

销售等岗位，这说明销售技能、表达能力与演讲口才非常重要；

企业非常重视学生的综合素质，认为沟通能力、业务销售能力、

谈判能力、方案策划能力等非常重要。建议在人才培养过程中应

注重学生沟通协调能力、网络营销能力、业务销售能力、谈判能

力、方案策划能力、市场调研能力、客户管理能力、办公软件操

作能力等的培养。

8.唐羽茗茶人力资源总监认为，基于我校市场营销专业毕业

生在其企业的工作现状，她认为学生在大学期间所学的理论课，

知识涉及越广，对他未来的提升越有用，所以作为核心课程资源，

在建设过程中除了选定教材的知识之外，应涉猎更多书本以外的

知识。她认为高职专业学生今后均会培养成业务骨干和中高层管

理者，因此建议本专业可增设《人力资源管理》课程。人人乐人

力资源总监认为，无论哪一门课程，均应基于组织的变化、消费

者的变化定位本专业的人才培养目标，再基于本专业的培养目标

来定位核心课程的培养目标，他指出，未来中国连锁企业的裂变

将主要以小业态为主，建议培养目标应对应学生未来所获、行业

所获，对标性要强。
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附件 1（企业）：

2019年高职市场营销专业人才需求调研问卷
尊敬的企业负责人：

您好！非常感谢您在百忙之中接受本次调查！为了了解当前行业企业对高

职市场营销专业人才的需求状态，为我校市场营销专业人才培养决策提供依据，

我们设计了本调查表，请您根据贵单位实际情况如实填写。本次调查的信息仅

供学校专业建设之用，本调研组保证严格保密企业有关信息。再次感谢您对高

等职业教育专业建设的帮助与支持！

1、单位名称 [填空题]
_________________________________
2、单位地址 [填空题]
_________________________________
3、员工人数[单选题] *
○ 100人以下
○ 100-200人
○ 200-300人
○ 300-400人
○ 400-500人
○ 500-600人
○ 600人以上
4、上年度经营总额 [填空题]
________________________________
5、主营业务 [填空题]
_________________________________
6、高职学历人员占比[单选题] *
○ 20%以下
○ 20%-40%
○ 40%-60%
○ 60%-80%
○ 80%-100%
7、营销人才最主要来源[单选题] *
○ 从学校招收应届毕业生

○ 企业自主培养

○ 从社会招聘有经验的员工

○ 其他途径（请填写） _________________
8、贵公司近一年对营销专业人才有需求吗？数量预计多少？[单选题] *
○ 有需求，5人以下
○ 有需求，5-10人
○ 有需求，10-20人
○ 有需求，20-30人
○ 有需求，30-40人
○ 有需求，40-50人
○ 有需求，50人以上
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○ 无需求

9、贵公司高职市场营销专业毕业生工作转正后的薪酬在什么区间？[单选题] *
○ 1000元以下
○ 1000元-2000元
○ 2000元-3000元
○ 3000元-4000元
○ 4000元-5000元
○ 5000元以上
10、贵公司急需的营销人才类型是？[单选题] *
○ 营销策划

○ 市场开发

○ 市场调研

○ 渠道管理

○ 产品销售

○ 客户服务与关系管理

○ 新媒体营销

○ 其他（请填写） _________________
11、高职市场营销专业毕业生在贵公司工作的初始岗位有(请填写) [填空题]
_________________________________
12、将来晋升的工作岗位有(请填写) [填空题]
_________________________________
13、贵公司招收营销专业人才最青睐哪种学历水平的应届毕业生？[单选题] *
○ 中职

○ 高职

○ 本科

○ 研究生

14、贵公司最看重的市场营销专业人才应具备的职业素质是(请选择最看重的四
个答案)[单选题] *
○ 专业知识(了解行业、熟悉产品、专业技能)
○ 沟通能力(资料阅读、文件读写、口头表达、人际交往)
○ 职业道德(忠于职守、服从安排、遵守制度)
○ 职业态度(爱岗敬业、吃苦耐劳、无私奉献、主动学习、追求上进)
○ 创新意识(业务革新、合理化建议、创造性工作)
○ 团队意识(合作性强、帮助他人、听取意见)
○ 管理能力(时间管理、组织管理、分析决策、执行力)
○ 情绪控制(乐观向上、自我调适、抗压能力)
○ 其他 _________________
15、贵公司对市场营销基层业务类人才的专业能力要求有哪些？(可以多选) [多
选题] *
□ 市场调查与分析能力

□ 市场开发能力

□ 产品销售能力

□ 商务谈判能力

□ 客户沟通能力
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□ 客户管理能力

□ 渠道管理能力

□ 计划制定能力

□ 活动策划能力

□ 活动管理能力

□ 团队建设能力

□ 品牌建设与管理能力

□ 新媒体营销能力

□ 公关能力

□ 其他 _________________
16、贵公司对市场营销中层管理类人才的专业能力要求有哪些 [多选题] *
□ 市场调查与分析能力

□ 市场开发能力

□ 产品销售能力

□ 商务谈判能力

□ 客户沟通能力

□ 客户管理能力

□ 渠道管理能力

□ 计划制定能力

□ 活动策划能力

□ 活动管理能力

□ 团队建设能力

□ 品牌建设与管理能力

□ 新媒体营销能力

□ 公关能力

□ 其他 _________________
17、针对以上要求，您觉得高职市场营销专业应开设哪些核心课程？（多选） [多
选题] *
□ 市场营销实务

□ 推销与谈判

□ 商务沟通

□ 市场调研

□ 营销策划

□ 客户关系管理

□ 公共关系实务

□ 广告学原理与实务

□ 新媒体营销

□ 会计知识

□ 物流基础知识

□ 品牌经营与管理

□ 消费者行为学

□ 经济法基础

□ 企业管理

□ 网络营销
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□ 电子商务

□ 其他（请填写） _________________
18、您认为市场营销人员还应该接受哪些素养方面的培养（可多选） [多选题] *
□ 礼仪

□ 音乐

□ 人文

□ 美学

□ 中国传统文化

□ 职业规划

□ 心理学

□ 其他（请填写） _________________
19、您认为当前高职市场营销专业毕业生的职业表现有哪些不足（可多选） [多
选题] *
□ 理论与实践脱节

□ 对行业与产品没有专业认知

□ 沟通能力弱

□ 缺乏职业道德

□ 缺乏良好的职业态度

□ 团队合作能力差

□ 情绪控制与心理抗压能力差

□ 缺乏组织管理能力

□ 缺乏创新精神与方法

□ 互联网思维能力差

□ 对企业忠诚度差

□ 其他 _________________
20、您认为可以通过哪些途径弥补毕业生的上述不足（可多选） [多选题] *
□ 增加理论知识学习

□ 加强校内技能训练

□ 丰富社会实践活动

□ 加强企业实践锻炼

□ 校企合作共同培养学生

□ 其他（请填写） _________________
21、您认为下列哪些校内实训项目是有必要开展的？（可多选） [多选题] *
□ 营销沙盘实训

□ 商务礼仪实训

□ 新媒体营销实训

□ 公共关系实训

□ 产品推销实训

□ 商务谈判实训

□ 商务沟通与客户服务实训

□ 市场调研实训

□ 商务数据分析实训

□ 市场营销综合实训

□ 营销策划实训
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□ 其他（请填写） _________________
22、您认为需要开展以下哪些社会实践活动（可多选） [多选题] *
□ 勤工俭学

□ 课余兼职

□ 义工、支教、支农

□ 社会调查

□ 企业学习参观

□ 生产劳动

□ “三下乡”活动

□ 企业产品推广等活动

□ 校园创业

□ 其他（请填写） _________________
23、贵公司高职市场营销专业毕业生初次晋升工作年限一般是[单选题] *
○ 半年以下

○ 半年-1年
○ 1年-1年半
○ 1年半-2年
○ 2年-2年半
○ 2年半-3年
24、贵公司对学生职业资格证书(职业技能等级证书如营销师证)看法如何[单选题]
*

○ 十分看重，持有证书的优先录用

○ 看重，资格证书能够帮助选择人才

○ 有总比没有好，至少证明学过这类相关知识

○ 没有必要，证书与实际工作能力无关

25、如果有以下三类职业技能证书，你更看重哪一类[单选题] *
○ 行业中处于第一阵营的企业制定的考核标准

○ 行业协会或学会制定的考核标准

○ 国家相关行政事业单位制定的考核标准

26、贵公司有没有与高校建立校企合作关系[单选题] *
○ 有

○ 没有

27、您希望的校企合作形式是[单选题] *
○ 现代学徒制，先招工后招生

○ 订单班，校企共同培养专业人才

○ 企业冠名班，企业入校指导

○ 企业接收学生实训实习就业

○ 股份合作共建学校

28、您对高职市场营销专业人才培养有哪些建议与意见？ [填空题] *

________________________________
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附件 2（在校生）：

湖南商务职业技术学院市场营销专业在校学生调查问卷

尊敬的市场营销专业同学们：

您好，首先，非常感谢您的合作!

我们是湖南商务职业技术学院经济贸易学院的老师，为制定 2020级市场营

销专业人才培养方案，特向你们了解关于市场营销专业在课程设置、素质与能力

培养等方面的情况，以便于我们为 2020级学生制定更为科学合理的人才培养方

案。调查仅为专业建设之用，所有答案将按照国家《统计法》严格保密，且只作

为整体统计资料的一部分。请您不必有任何顾虑，按照自己的真实情况给出如实

回答，谢谢!

1、你的性别是：

A男 B 女

2、请问你当初选择湖南商务职业技术学院市场营销专业的主要原因是

（ ）

A自己主动填报志愿

B家长朋友推荐

C转专业

D 其他

3、经过 1年的学习，你对我们市场营销专业是否已经非常了解（ ）

A了解

B一般

C不了解

4、你对湖南商务职业技术学院的学习氛围感觉如何？（ ）

A学生和老师有互动，总体说，氛围很好。

B老师很认真有耐心，可能自觉认真学习的学生不够多。

C学生很自觉，学习努力，但是老师与学生相比，热诚度不够。

D好像氛围还达不到令人满意的程度，还需改进。

E觉得不论老师还是学生都很糟糕，一点学校的氛围都没有。

5、您认为市场营销专业的学生未来就业面向的主要岗位有哪些？（ ）

A调研专员

B市场策划专员

C市场推广专员
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D市场督导

F企业销售经理助理

G销售主管

H中小学教师

I其他

6、您对本校课程体系内容是否满意？（ ）

A很满意

B比较满意

C一般

D不满意

E很不满意

7、您对本校课程开设的先后顺序是否合理？（ ）

A很合理

B比较合理

C一般

D不合理

E很不合理

8、您认为需要删除或需要增开哪些专业课程?（ ）

市场营

销专业

开设课

程

□市场营销原理与实务 □市场调查与预测

□电子商务 □推销与谈判技巧 □公共

关系实务 □企业管理 □广告学原理与

实务 □品牌经营与管理 □营销策划

□客户关系管理 □会计知识 □网络

营销 □新媒体营销 □渠道管理 □

消费者行为学 □商品学 □经济法

您认为需要删除或需要增

开哪些专业课程?

删除：

增设：

9、您对本校任课教师教学质量多数感到？（ ）

A很满意

B比较满意

C一般

D不满意

E很不满意

10、您对校内专业实训条件是否感到满意？（ ）

A很满意
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B比较满意

C一般

D不满意

E很不满意

11、您对老师的教学方法满意吗？（ ）

A很满意

B比较满意

C一般

D不满意

E很不满意

12您认为目前本校的专业课程体系设置是否满足您毕业时的就业职业能力

要求？（ ）

A很满足

B比较满足

C一般

D不满足

E很不满足

13、您愿意再向亲人或朋友推荐就读湖南商务职业技术学院市场营销专业

吗？（ ）

A很愿意

B比较愿意

C一般

D不愿意

14、教师的教学方式是否有利于你更好的掌握专业知识？（ ）

A极不符合

B比较不符合

C一般

D比较符合

E非常符合

15、学校是否重视学生对教师的反馈意见？（ ）

A极不重视

B不重视

C一般

D比较重视
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E非常重视

16、您对学校对学生的考核的方式和标准的满意程度是?（ ）

A很满意

B比较满意

C一般

D不满意

E很不满意

17、在校学习期间，您的哪些素质得到了提升？【多选】（ ）

A专业知识与技能

B学习工作态度

C沟通协调能力

D团队协作能力

E情绪控制

18、您认为本专业应重点培养学生哪些方面的能力？（ ）

A专业理论知识能力

B与客户进行商务谈判完成销售能力

C新媒体营销手段运用的能力

D文案的撰写以及活动实施能力

E客户关系管理能力

F良好的团队协作和人际沟通能力

G良好的个人礼仪修养、服务意识

I其他（请说明）

19、您对本专业建设发展有什么好的建议？

谢谢您的支持！

湖南商务职业技术学院经贸学院

2019年 9月
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附件 3（毕业学生）：

湖南商务职业技术学院市场营销专业毕业生跟踪调查问卷

尊敬的市场营销专业毕业生同学们：

您好，首先，非常感谢您的合作!

我们是湖南商务职业技术学院经济贸易学院的老师，目前正在进行我院市场

营销专业毕业生跟踪调查。本次调查的目的是想了解您目前的工作现状以及您对

母校市场营销专业人才培养的看法。调查仅为专业建设之用，所有答案将按照国

家《统计法》严格保密，且只作为整体统计资料的一部分。请您不必有任何顾虑，

按照自己的真实情况给出如实回答，谢谢!

一、你目前就业企业的基本情况

企业名称

企业性质 （注：国有、集体所有制、私营、联营、三资、个体、其他）

目前员工总数 人

联系电话

二、主体问卷

1.您是应届毕业生还是往届毕业生？（ ）

A．应届 B．往届（ 请填写哪一年毕业）

2. 您目前就业岗位是（ ）

A．市场策划 B．物流管理

C．市场调研 D．产品销售

E. 其他（品牌管理、渠道管理）

3.您认为市场营销高职毕业生一般几年可以做到中层管理者的位置？（ ）

A．一年 B．两年

C．三年 D．四年 E.其他

4.您变动过工作单位几次？

A．1次 B．2次

C．3次及以上 D．没有变动过

5.您变动工作单位的原因主要是（ ）（可多选）

A．工作压力太大 B．工作环境不好
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C．晋升机会不大 D．工资待遇不高

E．同事关系较难处理 F. 离家里太远

G.其它

6.您试用期的平均工资（每月）是多少（ ）？请在括号内填具体数

字。

7.您目前（试用期满后）的平均收入水平是多少（ ）？

A．3000元/月以下 B．3000-5000元/月

C．5000-8000元/月 D．8000-10000元/月

E．10000元/月及以上

8.你认为市场营销专业人才应具备哪些知识?（ ）

A．市场调研知识 B．市场营销知识

C．推销知识 D．谈判知识

E．客户服务知识 F．营销策划

G. 网络营销 H.新媒体营销

I.其它（请说明）

9.你认为市场营销专业人才应具备哪些能力?（ ）

A．沟通协调能力 B．网络销售能力

C．销售业务能力 D．方案策划能力

E．客户管理能力 F．市场调研能力

G. 网络营销能力 H.其它（请说明）

10.您对我校的总体教学工作评价怎样？（ ）

A．很好 B．较好

C．一般 D．差

11.您认为我校教师的教书育人表现、学生的学习秩序和自我管理能力怎

样？（ ）

A．很好 B．较好

C．一般 D．差

12.您认为我院教学设备、专业资料、教学内容、方法和手段怎样？

A．很好 B．较好

C．一般 D．差

13.您认为市场营销专业课程为你们的就业是否打下了良好的基础，在工作

中是否也非常有用？（ ）

A．是 B．否

14.请您对我专业开设课程情况提出自己意见。
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市场营

销专业

开设课

程

□市场营销原理与实务 □市场调查与预测

□电子商务 □推销与谈判技巧 □公共

关系实务 □企业管理 □广告学原理与

实务 □品牌经营与管理 □营销策划

□客户关系管理 □会计知识 □网络

营销 □新媒体营销 □渠道管理 □

消费者行为学 □商品学 □经济法

您认为需要删除或需要增

开哪些专业课程?

删除：

增设：

15.您对我校市场营销专业人才培养建议

谢谢您的支持！

湖南商务职业技术学院经贸学院

2019年 7月
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附件 4（毕业生所在企业）：

湖南商务职业技术学院市场营销专业毕业生跟踪调查问卷

尊敬的先生/女士：

您好，首先，非常感谢您的合作!

我们是湖南商务职业技术学院经管学院的老师，目前正在进行市场营销专业

毕业生跟踪调研。本次调查的目的是想了解我校市场营销专业毕业生在您企业的

基本情况以及您对我校市场营销专业开展校企合作的看法。调查仅为专业建设之

用，所有答案将按照国家《统计法》严格保密，且只作为整体统计资料的一部分。

请您不必有任何顾虑，按照自己的真实情况给出如实回答，谢谢!

一、基本情况

企业名称

企业性质 （注：国有、集体所有制、私营、联营、三资、个体、其他）

负责人姓名 联系电话 目前员工总数 人

填表人姓名 职位 联系电话

二、主体问卷

1. 您认为市场营销高职毕业生主要适应的就业岗位是（ ）

A．市场策划 B．物流管理

C．市场调研 D．产品销售

E. 其他（品牌管理、渠道管理）

2. 贵企业更倾向选择哪一类人员从事市场营销工作？（ ）

A．有经验的中专生 B．本科生 C．有经验的高职毕业生 D．应届高

职毕业生 E.其他

3.您认为市场营销高职毕业生一般几年可以做到中层管理者的位置？（ ）

A．一年 B．两年

C．三年 D．四年 E.其他

4.您认为我校市场营销专业的毕业生的工作稳定性怎样？

A．高 B．一般

C．低 D．很低

5.您认为往届毕业生和应届毕业生哪个离职率更高？

A．应届 B．往届

6.贵企业认为市场营销专业人才应具备哪些知识?（ ）
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A．市场调研知识 B．市场营销知识

C．推销知识 D．谈判知识

E．客户服务知识 F．营销策划

G. 网络营销 H.新媒体营销

I.其它（请说明）

7.贵企业认为市场营销专业人才应具备哪些能力?（ ）

A．沟通协调能力 B．网络销售能力

C．销售业务能力 D．方案策划能力

E．客户管理能力 F．市场调研能力

G. 网络营销能力 H.其它（请说明）

8.您认为我校市场营销专业毕业生与社会求职人员相比，更具有哪些素质？

（可多选）（ ）

A．良好的协调和沟通能力 B．吃苦耐劳

C．奉献精神以及团结友爱 D．团队合作精神

E．自主学习意识与能力 F．领悟与反应能力

G. 道德品质 H.独立工作能力 I.其它（请说明）

9. 目前我校市场营销专业毕业生在实际岗位中突出的问题有（可多选）

( )

A．管理知识薄弱 B．技术知识不扎实

C．缺乏行业特点的专业背景知识 D．不太了解相关行业的法规标准知识

E．所学专业知识与实际的工作需要脱节 F．技术知识面窄 G．实践能

力薄弱 H综合协调能力有待提高 I．其他(请说明_____________)

10. 企业参加校企合作的意愿与方式（可多选）：（ ）

A、学校为企业培养专业人才 B、学校承担企业人才继续教育任务

C、企业接受学生实习 D、企业接收毕业生就业

E、学校聘请企业专家为实践指导教师 F、企业专家参与人才培养方案的制

定 G、专业教师到企业挂职锻炼

11. 贵企业愿意作为我院市场营销专业学生的校外实践基地，合作培养人才

吗？（ ）

A．不愿意 B．愿意

C．视情况而定

12. 贵企业愿意派公司经验丰富的企业营销人员参与我院市场营销专业有

关新课程的开发与教学活动吗？（ ）

A．不愿意 B．愿意
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C．视情况而定

13. 贵企业是否愿意派人员到我们学校来接受企业营销专业理论知识与技

能的培训或由我院派经验丰富的老师到贵企业培训企业营销理论知识与技能

吗？（ ）

A．不愿意 B．愿意

C．视情况而定

14.请您对我专业开设课程情况提出自己意见。

市场营

销专业

开设课

程

□市场营销原理与实务 □市场调查与预测

□电子商务 □推销与谈判技巧 □公共

关系实务 □企业管理 □广告学原理与

实务 □品牌经营与管理 □营销策划

□客户关系管理 □会计知识 □网络

营销 □新媒体营销 □渠道管理 □

消费者行为学 □商品学 □经济法

您认为需要删除或需要增

开哪些专业课程?

删除：

增设：

15.您对我院市场营销专业人才培养的建议

谢谢您的支持！

湖南商务职业技术学院经贸学院

2019年 7月
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